REGULAMIN WYDARZENIA

,Podstawy interpretacji RTG klatki piersiowej. Termin drugi.”

1) O NAS

1.

Organizatorem Wydarzenia jest RESONNEZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, pod
adresem: ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznar — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000793663, kapitat zaktadowy
15.000,00 PLN — optacony w catosci, legitymujaca si¢ REGON: 383807958, NIP: 7822865356, adres poczty
elektronicznej: info@resonnez.com (dalej jako: ,, Organizator”).

Dane kontaktowe do Organizatora:

a. Adres poczty elektronicznej Organizatora: info@resonnez.com

b. Telefon kontaktowy do Organizatora: +48 694 322 916

c. Adres korespondencyjny ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan

2) NOTA PRAWNA

1.

Organizator wskazuje, ze tresci dostepne w ramach Wydarzenia stanowig jedynie pomocniczg opinie Organizatora lub
innych oséb bedacych ich autorami. Tresci te maja jedynie charakter informacyjny i edukacyjny oraz odnoszg sie jedynie
do konkretnego przypadku wskazanego w Wydarzeniu. Tresci te nie stanowig udzielenia pomocy, porady lub opinii
lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu ustawy o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty z dnia z dnia 5 grudnia 1996 r. (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152) tj. z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
125 ze zm.). Tresci te nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.).

Organizator wskazuje, ze Wydarzenie i tresci w nim zawarte nie zastepuja bezposredniej wizyty u lekarza.

Organizator wskazuje, ze Wydarzenie i tresci w nim zawarta nie mogg by¢ podstawa do podejmowania badz zaniechania
przez Uczestnika leczenia, terapii, przyjmowania lub nieprzyjmowania lekdw — w kazdym wypadku, niezaleznie od
zamieszczonych tresci w Wydarzeniu, przed podjeciem decyzji w tym zakresie zalecana jest bezposrednia wizyta u
lekarza.

3) DEFINICIE

4.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz zgtoszeniowy dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgce zgtoszenie swojego udziatu na wydarzenia i projekty organizowane przez
Organizatora lub we wspdtpracy z nim oraz na zasadach wskazanych w regulaminie danego wydarzenia,
spotkania, webinaru lub projektu.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
PLATFORMA CLICKMEETING - platforma internetowa ClickMeeting lub ClickWebinar dostarczana przez
ClickMeeting Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-387, ul. Arkonska 6, A4) w postaci oprogramowania w modelu
SaaS (Software-as-a-Service), ktéry umozliwia na tworzenie, udziat oraz zarzadzanie spotkaniami online lub
webinarami, a takze strumieniowe przesytanie wiasnych plikéw audio i wideo Konferencji poprzez Internet przy
uzyciu dostepnych funkcjonalnosci.

e. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 ze zm.)

f.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Wydarzenia.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem internetowym
http://resonnez.eu oraz jego subdomenami.

h. UCZESTNIK — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - bioraca udziat lub zamierzajgca wziag¢ udziat w Wydarzeniu.

i.  ORGANIZATOR — RESONNEZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, pod adresem: ul.
Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000793663, kapitat zaktadowy
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15.000,00 PLN — optacony w catosci, legitymujaca sie REGON: 383807958, NIP: 7822865356, adres poczty
elektronicznej: info@resonnez.com.

j. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

k.  WYDARZENIE — spotkanie online organizowane przez Organizatora na Platformie ClickMeeting w dniu 30 kwietnia
2021 r., o godzinie, 20:30 pod tytutem: ,Podstawy interpretacji RTG klatki piersiowej. Termin drugi.” podczas
ktérego uczestnicy majg okazje wzigc¢ udziat w wyktadzie poswieconym omdwieniu podstaw interpretacji RTG
klatki piersiowe;j.

|.  ZGLOSZENIE — oswiadczenie woli Uczestnika zmierzajace bezposrednio do zapisu lub zakupu biletu na
Wydarzenie.

4) OGOLNE WARUNKI UDZIALU W WYDARZENIU

1.

Uczestnik obowigzany jest do udziatu w Wydarzeniu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem
oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych
osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Organizatora, innych Uczestnikdw oraz oséb trzecich.
Uczestnika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne do udziatu w Wydarzeniu organizowanym na Platformie ClickMeeting okresla jej regulamin —
zgodnie z tym regulaminem korzystanie z Platformy ClickMeeting wymaga uzycia jednego lub kilku kompatybilnych
urzadzen, posiadania dostepu do Internetu, odpowiedniego oprogramowania i moze wymagac okresowych aktualizacji
lub upgrade’éw. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dotyczace korzystania z Platformy ClickMeeting s3
okreslone na stronie internetowej Platformy ClickMeeting w sekcji Knowledge Base. Wymaganie te moga podlegac
zmianom za kazdym razem, gdy wiasciciel Platformy ClickMeeting uzna, Ze sg nieaktualne, nie spetniaja wymogow
najnowszych standardéw na rynku, w tym w zakresie bezpieczeristwa, lub zadecyduje o wprowadzeniu nowych
rozwigzan technologicznych w ramach Platformy ClickMeeting.

Do korzystania z Platformy ClickMeeting w petnym zakresie audio-video niezbedne jest podfaczenie w czasie
Wydarzenia prawidtowo dziatajacych stuchawek lub gtosnikéw, kamery oraz mikrofonu. Stuchawki, gtosniki, kamera i
mikrofon nie powinny by¢ jednoczesnie uzywane przez inne aplikacje.

5) WARUNKI UDZIAtU W WYDARZENIU, PRZEBIEG WYDARZENIA

© N VAW

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Udziat w Wydarzeniu jest odptatny.

Cena biletu na udziat w Wydarzeniu oraz ewentualne dodatkowe koszty uwidocznione sg w Formularzu Zgtoszeniowym
w trakcie sktadania Zgtoszenia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli zakupu biletu na Wydarzenie.
Cena jest podana w ztotych polskich i zawiera podatki.

Udziat w Wydarzeniu wymaga uprzedniego wystania Zgtoszenia za pomocg Formularza Zgtoszeniowego.

Oficjalna strona internetowa Wydarzenia dostepna jest pod adresem: http://www.resonnez.eu/drk2

Wydarzenie odbedzie sie w formie online przy wykorzystaniu Platformy Clickmeeting.

Szczegotowy program Wydarzenia dostepny jest pod adresem: http://www.resonnez.eu/drk2

Oficjalnym jezykiem Wydarzenia jest jezyk polski.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania koniecznych i niezbednych zmian w programie Wydarzenia w
przypadku zaistnienia probleméw technicznych po stronie dostarczyciela Platformy Clickmeeting uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie za jej posrednictwem transmisji audiowizualnej — celem wprowadzenia zmian bedzie umozliwienie
przeprowadzenia Wydarzenia, zmiany te nie beda skutkowaé¢ natozeniem na Uczestnikdw zadnych nowych optat, czy
podwyzszeniem obecnych. Organizator bedzie informowat Uczestnikéw o ewentualnych zmianach.

Rejestracja Uczestnika za pomocg Formularza Zgtoszeniowego wymaga kazdorazowo potwierdzenia zapoznania sie i
akceptacji niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w Wydarzeniu
i obowigzuje wszystkich Uczestnikdw oraz Organizatora.

Udziat w Wydarzeniu i tym samym podanie przez Uczestnika zwigzanych z jego udziatem w Wydarzeniu informaciji i
danych, w tym danych osobowych, ktérych zakres wskazany zostat w Regulaminie, jest dobrowolne, lecz niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia Wydarzenia.

Wydarzenie bedzie organizowane pod tytutem: ,Podstawy interpretacji RTG klatki piersiowej” podczas ktérego
Uczestnicy maja okazje wzig¢ udziat w wyktadzie poswieconym omoéwieniu podstaw interpretacji RTG klatki piersiowe;j.
Uczestnikami Wydarzenia mogg by¢ studenci wszystkich lat studiéw medycznych.

Liczba miejsc na Wydarzeniu jest ograniczona. Po przekroczeniu 200 Uczestnikdw, Organizator ma prawo zamknaé
mozliwosc¢ sktadania Zgtoszent na Wydarzenie.

Wydarzenie odbedzie sie na Platformie ClickMeeting w dniu 30 kwietnia 2021 r., o godzinie, 20:30. Planowany czas
trwania Wydarzenia to 1 godzina.

Proces przyjmowania Zgtoszen Uczestnikow na Wydarzenie rozpocznie sie 19 marca 2021 roku, a zakoriczy 29 kwietnia
2021 roku.

Strona2z6




17.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia w przypadku, gdy liczba zgtoszonych Uczestnikéw bedzie
nizsza niz 50. O takiej sytuacji wszyscy Uczestnicy zostang poinformowani za posrednictwem poczty elektronicznej
najpézniej do dnia 26 marca 2021 r. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora zobowigzany on bedzie
zwrdci¢ na rzecz Uczestnikéw optaty, ktére wniesli zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu najpdiniej w
ciggu 30 Dni Roboczych, liczac od dnia 30 kwietnia 2021 r.

Osoba prowadzacg Wydarzenie jest: lek. Dominik Kobylarek

6) FORMULARZ ZGtOSZENIOWY, PLATNOSC

1.

Formularz Zgtoszeniowy na dane Wydarzenie moze by¢ dostepny na stronie Serwisu Internetowego lub na dedykowanej
stronie danego Wydarzenia utworzonej w ramach Platformy ClickMeeting.

Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego mozliwe jest po wykonaniu facznie trzech kolejnych krokéw przez Uczestnika
— (1) przejsciu do zaktadki w Serwisie dotyczacej lub dedykowanej strony w ramach Platformy ClickMeeting dotyczacej
danego Wydarzenia, na ktdrej dostepny jest dany Formularz Zgtoszeniowy, (2) wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego
oraz (3) kliknieciu pola akcji dostepnego pod Formularzem Zgtoszeniowym. Formularz Zgtoszeniowy wymaga podania
tresci zgtoszenia oraz co najmniej nastepujgcych danych Uczestnika: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz
dodatkowo innych danych oznaczonych kazdorazowo w danym Formularzu Zgtoszeniowym. W przypadku, gdy
Uczestnik chce otrzymac fakture obowiazany jest dodatkowo poda¢ nazwe firmy, adres i numer NIP.

Po wystaniu Zgtoszenia Organizator niezwfocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zgtoszenie
do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Organizatora Uczestnika stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zgtoszenia adres poczty
elektronicznej Uczestnika.

Organizator udostepnia Ustugobiorcom mozliwos¢ dokonania zaptaty za pomocg ptatnosci elektronicznych.

a. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl — mozliwe aktualne sposoby

ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej http://www.payu.pl.

b. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta pfatnicza przeprowadzane sg za posrednictwem
serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: spétka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zakladowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci optacony; NIP:
7792308495.

c.  Uczestnik obowigzany jest do uiszczenia ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od chwili ztozenia Zgtoszenia, nie
pdzniej jednak niz przed data rozpoczecia danego Wydarzenia.

Organizator udostepnia bilet lub dane dostepowe do Wydarzenia niezwtocznie (nie pdZniej niz w ciggu 5 dni roboczych)

od momentu zaksiegowania / odnotowania ptatnosci przez Organizatora. Udostepnienie biletu lub danych

dostepowych nastepuje poprzez ich przestanie na adres poczty elektronicznej podanej przez Uczestnika podczas
sktadania Zgtoszenia.

W przypadku braku uregulowania optaty za udziat w Wydarzeniu osoba dokonujgca zgtoszenia nie jest uprawniona do

udziatu w Wydarzeniu — Organizator moze jednak w indywidualnym przypadku ustali¢ wspdlnie z dang osobg inne

warunki uiszczenia optaty.

7) KONTAKT Z ORGANIZATOREM

1.

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ Organizatora z Uczestnikami  jest poczta elektroniczna
(info@resonnez.com) oraz poczta tradycyjna (ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan) za posrednictwem ktorych Uczestnik
wymienia¢ z nami informacje dotyczace Wydarzenia. Uczestnicy moga kontaktowaé sie z nami takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

Dane kontaktowe do Organizatora:

a. Adres poczty elektronicznej Organizatora: info@resonnez.com

b. Telefon kontaktowy do Organizatora: +48 694 322 916

c. Adres korespondencyjny ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan

8) REKLAMACJE DOTYCZACE WYDARZENIA

1.

Reklamacje zwigzane z Wydarzeniem, Uczestnik moze ztozy¢ na przyktad droga poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: info@resonnez.com lub pisemnie na adres: ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan lub za pomoca formularza
kontaktowego.

Organizator zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Uczestnika; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu
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poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.

9) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 9.4 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na
przyktad: pisemnie na adres: ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@resonnez.com.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a. dlaumowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci —
od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
b. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.
Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.
W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania,
ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: (1) o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraina zgodg konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021
r. i dlauméw zawartych od tego dnia réwniez do Uczestnika bedacego osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ

ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uczestnikéw bedgcych konsumentami.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego konsumentem z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Organizatora); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni
robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za pofaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzann umownych wynikajacych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Wydarzenia jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw
naleza do Organizatora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete s3 ochrong Prawa Autorskiego oraz
innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Wydarzeniu obejmuje wszystkie formy jego
wyrazenia.

Wydarzenie jako cato$¢ oraz jego poszczegdlne elementy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy
ochronie autorskiej. Uczestnik nie ma prawa kopiowac ani utrwala¢ Wydarzenia ani jego poszczegdlnych elementéw za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Organizatora oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytgcznie
Uczestnika niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia niebedacego
takze osoba fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do
wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnika tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytaczeniem utraconych
korzysci. Organizator nie ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Organizatora.

13) POLITYKA PRYWATNOSCI

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z polityka prywatnosci Organizatora udostepniang na
stronie Serwisu Internetowgo pod adresem: https://resonnez.eu/wp-content/uploads/2021/02/ODKREG.pdf

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawnie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu konsumenta
zawierajacego umowe z Organizatorem, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy. Organizator gwarantuje w takim
wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.
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Zmiana Regulaminu - Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa oraz dodania nowych sposobdw ptatnosci - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Uczestnika, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby
zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uczestnik
ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

15) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

RESONNEZ spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia
ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan
info@resonnez.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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