REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
RESONNEZ.EU

Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://resonnez.eu (dalej jako: ,,RESONNEZ.EU”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”) i zapraszamy do zapoznania sie z
regulaminem Serwisu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu Internetowego.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z RESONNEZ.EU, reguluje w szczegdlnosci
funkcjonalnosci Serwisu oraz najwazniejsze zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie odpowiedzialnosci

ustugobiorcy za dostarczane tresci oraz role wiasciciela Serwisu.

Zespot RESONNEZ.EU

1) O NAS

1.

Wiascicielem Serwisu jest RESONNEZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Poznaniu, pod adresem:
ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000793663, kapitat zaktadowy 15.000,00
PLN — optacony w catodci, legitymujaca sig REGON: 383807958, NIP: 7822865356, adres poczty elektronicznej:
info@resonnez.com (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu. Poza Ustugodawcg z Serwisu mogg korzysta¢ Ustugobiorcy, ktérzy majg m.in. mozliwosé
przegladania ogdlnodostepnych tresci zmieszczonych w Serwisie w ramach Bloga przez Ustugodawce oraz mogg
korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, jak komentowanie, a dodatkowo maja mozliwos¢ zapisu na
Newsletter.

2) NOTA PRAWNA

1.

Ustugodawca wskazuje, ze tresci dostepne w ramach Serwisu stanowig jedynie pomocniczg opinie Ustugodawcy lub
innych oséb bedacych ich autorami. Tresci te majg jedynie charakter informacyjny i edukacyjny oraz odnosza sie
jedynie do konkretnego przypadku wskazanego w Serwisie. Tresci te nie stanowig udzielenia pomocy, porady lub
opinii lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu ustawy o zawodzie lekarza i
lekarza dentysty z dnia z dnia 5 grudnia 1996 r. (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152) tj. z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017
r. poz. 125 ze zm.). Tresci te nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.).

Ustugodawca wskazuje, ze Serwis i tresci w nim zawarte nie zastepujg bezposredniej wizyty u lekarza.

Ustugodawca wskazuje, ze Serwis i tresci w nim zawarta nie mogga by¢ podstawa do podejmowania bgdz zaniechania
przez Ustugobiorce leczenia, terapii, przyjmowania lub nieprzyjmowania lekdw — w kazdym wypadku, niezaleznie od
zamieszczonych tresci w Serwisie, przed podjeciem decyzji w tym zakresie zalecana jest bezposrednia wizyta u lekarza.

3) DEFINICIE

4.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie pod adresami:
https://resonnez.eu/poznanskaszkolaradiologii/ oraz https://resonnez.eu/anatomia-po-ludzku/ i prowadzony
przez Ustugodawce oraz dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

b. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz zgtoszeniowy dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgce zgtoszenie swojego udziatu na wydarzenia i projekty organizowane przez
Ustugodawce lub we wspodtpracy z nim oraz na zasadach wskazanych w regulaminie danego wydarzenia lub
projektu.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

MAGAZYN, CZASOPISMO - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
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Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji magazynu,
czasopisma zawierajgcego informacje o nowych wpisach na Blogu oraz o nowosciach i aktualnosciach
dotyczacych Ustugodawcy, jego partnerdw i Serwisu Internetowego oraz tematyki z nim zwigzanej.

e. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 ze zm.)

f.  REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, RESONNEZ.EU — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym http://resonnez.eu oraz jego subdomenami.

h. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

i.  USEUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takie osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym.

j.  USLUGODAWCA — RESONNEZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Poznaniu, pod adresem: ul.
Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000793663, kapitat zaktadowy
15.000,00 PLN — optacony w catosci, legitymujaca sie REGON: 383807958, NIP: 7822865356, adres poczty
elektronicznej: info@resonnez.com.

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z RESONNEZ.EU, w tym z Ustug Elektronicznych w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Ustugobiorcdw oraz oséb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z RESONNEZ.EU, w tym z Ustug Elektronicznych: (1) komputer,
laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google
Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280x1024 px.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Blog;

b. Formularz Zgtoszeniowy.

c. Magazyn.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, z zastrzezeniem ze odptatne moze by¢ udziat w wydarzeniach i
projektach, na ktére mozna sie zapisa¢ za pomocy Formularza Zgtoszeniowego — warunki korzystania z nich s3
kazdorazowo kreslone w regulaminie danego wydarzenia lub projektu.

Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie Serwisu
Internetowego.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z BLOGA

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego i przejsciu do zaktadki
dotyczacej bloga / aktualnosci — Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynnosci.

Korzystanie z Bloga jest nieodpfatne.

Korzystajacy z Bloga maja mozliwos¢ zostawienia swojego subiektywnego komentarza pod danym wpisem na Blogu
zwigzanego z tematyka wpisu. Dodanie komentarza mozliwe jest poprzez skorzystanie z formularza dostepnego pod
danym wpisem — w tym wypadku konieczne jest posiadanie swojego konta w serwisie zewnetrznym Facebook i
zalogowanie sie na nie. Osoba zamieszczajgca swdj komentarz obowigzana jest do niezamieszczania tresci
niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami oraz powinna mie¢ na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
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praw autorskich i witasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych uzytkownikéw Serwisu oraz oséb trzecich. Osobe
zamieszczajgcg komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, wulgaryzméw oraz tresci
naruszajacych dobra osobiste.

Osoba korzystajgca z Bloga ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub przejscie na inng strong internetowa.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZGtOSZENIOWEGO

1.

Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) przejsciu do zaktadki dotyczacej danego wydarzenia / projektu, na ktérej dostepny jest dany
Formularz Zgtoszeniowy, (2) wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego oraz (3) kliknieciu pola akcji dostepnego pod
Formularzem Zgtoszeniowym. Formularz Zgtoszeniowy wymaga podania tresci zgloszenia oraz co najmniej
nastepujacych danych ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz dodatkowo innych danych oznaczonych
kazdorazowo w danym Formularzu Zgtoszeniowym.

Ustuga elektroniczna Formularz Zgtoszeniowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakoniczeniu z chwilg wystania zgtoszenia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
formutowania wiadomosci za jego posrednictwem.

Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Formularza
Zgtoszeniowego poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub przejscie na inng strong internetowa.

8) WARUNKI KORZYSTANIA Z MAGAZYNU

1.

Korzystanie z Magazynu mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego i wypetnieniu oraz wystaniu
Formularza Zgtoszeniowego — zapis na Magazyn mozliwy jest poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa podczas
wypetniania Formularza Zgtoszeniowego - z chwila wypetnienia i wystania Formularza Zgtoszeniowego nastepuje zapis
na Magazyn.

Korzystanie z Magazynu jest bezptatne.

Ustuga Elektroniczna Magazyn $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Magazynu (rezygnacji z otrzymywania Magazynu) poprzez
wysfanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem linka umieszczonego w kazdej
wiadomosci otrzymanej w ramach Magazynu, formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres:
info@resonnez.com lub tez pisemnie na adres: ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan.

9) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegto$¢ Ustugodawcy z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna

(info@resonnez.com) oraz poczta tradycyjna (ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan) za posrednictwem ktérych Ustugobiorca
wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z RESONNEZ.EU. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z nami takze na

inne dopuszczalne prawem sposoby.

10) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca moze ztozy¢ na
przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@resonnez.com lub pisemnie na adres: ul. Skibowa 42A,
61 - 313 Poznan lub za pomoca formularza kontaktowego.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.

11) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 11.3 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostacé ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@resonnez.com.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Przyktadowy
wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zaftaczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz
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dodatkowo dostepny jest w pkt. 17 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania,
ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: (1) o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy; (3) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w
ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztacznie pofaczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument
wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 11. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia
2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia rowniez do Ustugobiorcy bedgcego osoba fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Szczegdtowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego konsumentem z
pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni
robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za pofaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
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interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzann umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

13) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza
kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku
wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapic takze inne przerwy techniczne, w
czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu Internetowego i jego Ustug
Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania
koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac Ustugobiorcéw o planowanych
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.
Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawniern Ustugobiorcy bedgcego konsumentem ani
podmiotem, do ktdérego stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta, przewidzianych przepisami prawa, w
szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

14) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego poszczegdlnych
elementéw nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujagcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca
nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowa¢, ttumaczyé, odkodowywa,
dekompilowaé, dezasemblowa¢ lub w jakikolwiek inny sposdb staraé sie ustali¢ kod zrédtowy Serwisu Internetowego,
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

15) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt 15. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdw zawartych od
tego dnia niebedacego takie osobay fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jedynie do
wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Ustugobiorcy tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytaczeniem utraconych
korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajace z
dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez RESONNEZ.EU zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu konsumenta
zawierajagcego umowe z Ustugodawca, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy. Ustugodawca gwarantuje w
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takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy.

Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepisdw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych sposobdéw ptatnosci. Zmieniony Regulamin
wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne witasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspétpracy,

Zespot RESONNEZ.EU
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17) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

RESONNEZ spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia
ul. Skibowa 42A, 61 - 313 Poznan
info@resonnez.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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